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SERIENUMMER/SERVICEORDER

Håll reda på 
garantier och 
service för enskilda 
exemplar.

Effektiv individhantering vid inköp, 
försäljning och servicearbeten
Pyramid Serienummer/Serviceorder hjälper dig att hålla reda 
på varje enskild produkt, individ och dess historik både gäl-
lande garantier och servicearbeten. I och med att artiklarna 
hanteras individuellt finns en användbar spårbarhet dels på 
individen men också på eventuellt servicearbete som görs 
på respektive serienummer. De garantier som hanteras är 
leverantörsgaranti, kundgaranti och servicegaranti.

Historik
För varje enskild individ finns historik. Information om inköp, 
försäljning och service följer individen.

Serviceorder som stöd  
för reparation och service
I rutinen för serviceorder hanteras servicearbeten för indivi-
der. Artikel- och textrader som registrerats för serviceordern 
sparas för varje individ. Även kostnadsförslag till kund kan 
hanteras i rutinen. Med koppling till modulen Kassa kan 
serviceutlämning även ske direkt i kassan, vilket minimerar 
arbetsstegen om betalning sker över disk och inte via faktu-
rering.
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Vad behövs för modulen           
Serienummer/Serviceorder?
• Serienummer/Serviceorder

• Rekommenderas tillsammans med modul Order/

lager/inköp och Fakturering

Nöjda kunders röster:

Återförsäljare:

Med Serienummer/Serviceorder kan du:
• Utnyttja användbar spårbarhet per individ.

• Hantera olika typer av garantier.

• Automatiskt skapa underhållsservice.

• Utifrån ert behov välja hur mycket och var i systemet 
individhantering ska integreras.

Serienummer/Serviceorder – för vem?
Modulen Serienummer/serviceorder är till för företag som vill ha 
en individhantering av sina produkter. Modulen är också till för 
de företag som arbetar med serviceorder.

Återförsäljare:

Pyramid har under sina mer än 30 år i branschen utveck-

lats till att vara marknadsledande inom sitt segment. Det 

smidiga gränssnittet öppnar affärssystemet för företagets 

alla anställda.  Pyramid Business Studio fungerar lika en-

kelt och säkert för den daglige användaren som för den 

sporadiske informationshämtaren i små och medelstora 

företag. Pyramid Business Studio är ett funktionellt, lätt-

hanterligt och komplett ekonomi- och affärssystem som 

innehåller allt från redovisning och logistik till CRM och 

e-handel. För mer information om Pyramid och var du 

hittar din närmaste återförsäljare: www.unikum.se
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” Möjligheten att kunna koppla 
serienummer på en produkt till en specifik 
slutkund var ett absolut krav. Pyramid 
var det enda utprövade affärssystem som 
erbjöd den möjligheten.”


