REKLAMATION

Med Pyramids
reklamationshantering
far du nojdare kunder!

PURSRR

Alla féretag har reklamationer. Hanteringen ar ofta en kostsam
process som skapar irritation. Har problem uppstatt ar det viktigt
att snabbt 16sa och folja upp dessa.

Med Pyramids Reklamation far du kontroll Gver dina
reklamationer genom hela flédet med bra uppféljning. Modulen
hanterar reklamation av varor fran kund och mot leverantor.
Under arendets gang haller du kunden informerad om status
for reklamationen. Uppfoljning éver vilka kunder, leverantorer
och artiklar som skapar problem ger dig méjlighet att angripa
problemen dér de oftast uppstar. For att dokumentera samtal,
brev, e-post, bilder mm kan aktiviteter enkelt kopplas till
reklamationen.

Kundreklamation

Varda dina kunder, en vél fungerande reklamationshantering kan
vara avgorande!

Anmalan av kundreklamation. Du registrerar en
reklamationsanmalan med information om artikel och

orsak till reklamationen. Du kan pa samma gang skapa en
ersattningsleverans for att snabbt I6sa kundens problem. Nar
reklamationen sparas skrivs en bekraftelse. Ska den reklamerade
varan returneras skrivs dven en returblankett till kunden.

Retur av reklamerad vara. Nar returen har kommit gors inleverans
av den reklamerade varan som gar vidare i hanteringen for
beddmning. Saldo pa artikel uppdateras inte férran bedémning
av produkt har gjorts.

Ange vilka dtgarder som ska géras mot kund. Nar bedémning
av varan ar gjord registreras dtgarder. Varan laggs pa lager eller
kasseras. Kreditfaktura kan enkelt skapas till kund. Du kan &ven
ange omkostnader for reklamationen.

440 Reklamation ger en god 6verblick av reklamationer for en
specifik artikel.

Leverantdrsreklamation
Levererar dina leverantorer ratt kvalitet? Blir bestéllningarna
ratt? Far du valuta fér pengarna?

Anmalan av leverantdrsreklamation. P& samma satt som vid
kundreklamation registreras en anmalan av reklamation till en
leverantér. Du anger om reklamerad produkt ska laggas till
reklamationslager for att inte vara tillganglig for forsaljning.
Du kan skicka en reklamationsforfragan till din leverantor for
besked om hur reklamationen ska hanteras.

Ange vilka dtgarder som ska goras for reklamationen. Svar
fran leverantoren anges pa arendet for vidare hantering. Du
kan aven samla ihop flera inkop pa ett reklamationsarende for
att vid ett senare tillfalle returnera varorna till leverantéren.
Ska leverantdren skicka en ersattningsleverans skapas en ny
inkdpsorder direkt fran arendet. Nar atgarderna sparas skriver
du ut returblankett och varan raknas av fran lagersaldot.

Kreditfaktura fran leverantor. Nar kreditfakturan fran
leverantoren kommer avstams denna och fakturanummer
uppdateras pa reklamationsraden. Nar ersattningsleveransen
anlander gors inleverans pa det nya inkdpet pa vanligt satt.
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REKLAMATION

Upptack bristerna for mojlighet till
forbattringar!

All statistik finns samlad pa ett stélle. Information 6ver
kunder, leverantorer och vilka artiklar som skapar pro-
blem hittar du latt i Pyramids centraler och studior! Vet-
skapen om var och vad problemet ar gor det sa mycket
|attare att atgarda.

Det har kan du med
Pyramid Reklamation:

e Ta emot reklamationsarende

e Koppla reklamationsarende till order-/inképsrad
e Skicka ersattningsleverans

e Skicka kreditfaktura

e |dentifiera kvalitetsbrister med hjalp av
reklamationskoder

Vad behdvs for modulen
Pyramid Reklamation?

e Pyramid version fran 3.41A.

e Basmodul Pyramid Order/Lager/Inkop.

e Lightversion av modulen Flerlager skickas med.
Maximalt tva lager hanteras.

e Basmodulen CRM/séljstod rekommenderas for att
koppla aktiviteter till reklamationsarendet.

N&jda kunders roster:

II Vi kanner att vi har hittat ratt. Pyramid
passar oss for det ar lagom stort,
uppdateras [6pande och har en bra
support.”

'

@ Pyramid Business Studio

Pyramid har under sina mer &n 30 ar i branschen utveck-
lats till att vara marknadsledande inom sitt segment. Det
smidiga granssnittet Gppnar affarssystemet for foretagets
alla anstallda. Pyramid Business Studio fungerar lika en-
kelt och sakert for den daglige anvandaren som for den

sporadiske informationshamtaren i sma och medelstora

Order,
projekt och
tillverkning

Sokning

och analys

Rapport

leverans

foretag. Pyramid Business Studio ar ett funktionellt, latt-
hanterligt och komplett ekonomi- och affarssystem som
innehaller allt fran redovisning och logistik till CRM och
e-handel. For mer information om Pyramid och var du

hittar din ndrmaste aterforsaljare: www.unikum.se
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